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L’Entreprise Amplifiée

Un cadre pertinent pour une transformation durable, rentable et responsable

L’économie européenne entre dans une zone de turbulence : une inflation de la masse monétaire et une
pression fiscale alimentées par la crise des dettes souveraines, une irruption de I'lA qui fait s’effondrer
le colt de pans entiers de services, une démondialisation ou les réflexes de souveraineté reprennent le
dessus, et une concurrence polarisée entre modéles low-cost et premium. Et, par-dessus tout, un carcan
réglementaire européen de plus en plus exigeant - CSRD, taxonomie, RSE - qui redessine les régles du
jeu.

Dans ce contexte, les plans de transformation traditionnels, souvent congus par silos et focalisés sur la
seule réduction des colts ou sur des digitalisations éparses, atteignent rapidement leurs limites. lls
créent des optimisations locales, parfois réelles, mais rarement cumulatives et durables.

L’approche de I’Entreprise Amplifiée proposée par Antheus s’attaque précisément a ce défaut de
cohérence en cherchant non pas a additionner des initiatives, mais a orchestrer des actifs qui se
renforcent mutuellement : clients, offres, collaborateurs, processus et organisation. Cette orchestration
des principaux actifs, clé de volte de chaque organisation, génére une valeur économique mesurable,
réduit la complexité et intégre de facon native les impératifs de responsabilité. En s'appuyant sur l'usage
réfléchi des données et de I'lA.

Antheus articule cette ambition autour d’un cadre opérant et éprouvé : un diagnostic fondé sur
I'’Observatoire de I’Entreprise Amplifiée, un think tank réunissant experts et praticiens de 'entreprise,
une conception de la cible qui privilégie le colt du service et la simplification utile, puis une exécution
rythmée par une gouvernance par la valeur. Le résultat attendu : une amélioration simultanée de la
marge, de la résilience opérationnelle et de I'attractivité auprés des clients et des talents, tout en
sécurisant la conformité et I'accés au financement.

1. CONTEXTE ECONOMIQUE ET LIMITES DES APPROCHES USUELLES a

Le cycle actuel combine dépréciation monétaire, hausse
attendue des prélévements fiscaux et sociaux, pression 'Les crises sontla plus grande
continue sur les colts et facteurs de production, benediction pour les personnes et les
reconfiguration des chaines d’approvisionnement et nations, carla crise apporte des
accélération des attentes sociétales. Les organisations les  Progres.”- Albert Einstein

plus performantes sont celles qui parviennent a convertir
cette complexité en discipline d’exécution : elles font (parfois) moins, mais (souvent) mieux, et surtout
sélectionnent des chantiers cohérents qui se répondent. A I'inverse, la juxtaposition de projets crée de la
dette organisationnelle et technique, dégrade I'expérience - tant client que collaborateur -, et renchérit le
colt du service. Les réductions de colts menées isolément, les refontes applicatives sans hygiéne de
données et les promesses RSE détachées du cceur économique conduisent fréquemment a une
performance éphémeére et a une démotivation des équipes.

Ce diagnostic trace la perspective d’une transformation systémique : une entreprise capable
d’harmoniser I'expérience des clients et des collaborateurs, d’orchestrer son offre, ses processus et son
organisation autour des données et des systémes d’information, en assumant une hiérarchie claire des
priorités économiques et sociétales. C'est I'objet de I’Entreprise Amplifiée.
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2. CE QUE RECOUVRE L’ENTREPRISE AMPLIFIEE a

X
£

L'Entreprise Amplifiée considére qu’une performance durable ~

nait de I'interaction disciplinée entre cing domaines d'actifs L€ tout est plus que la somme de
constitutifs. Les clients sont adressés avec une proposition ~ S€s parties.” - Aristote

qui combine utilité, sobriété et désirabilité, articulant finement
marketing, ventes et services. Le portefeuille d’offres est rationalisé et concu pour la valeur, en intégrant
les contraintes économiques et opérationnelles, de la conception a la mise en marché. Les
collaborateurs, les modes de travail et I'approche managériale (leadership) concentrent I’énergie sur la
simplification, la responsabilisation ("empowerment") et la valeur créée, et redonnent de la vitesse a
I’exécution. Les processus et modes de fonctionnement sont pensés de bout en bout et débarrassés de
leurs frictions. Enfin, I'organisation (et plus largement la gouvernance) distribuent clairement les
responsabilités et accélérent les prises de décision - tout en assurant leur cohérence d'ensemble.

L’originalité de I'approche ne réside pas dans I'existence de chacun de ces actifs pris isolément, mais
dans la maniére dont ils se renforcent. Un portefeuille d’offres épuré simplifie les processus et la
donnée ; des modes de fonctionnement clarifiés réduisent le colt du service et rendent crédibles des
engagements RSE ; une gouvernance lucide libére I'énergie des équipes et réduit les boucles de
corrections répétitives. L’amplification provient de cette boucle vertueuse. Quant aux données (et a I'lA),
elles ne constituent pas un actif a part entiére : ce sont des inducteurs transverses. Car autant ces
inducteurs mettent en exergue les dysfonctionnements internes, en les amplifiant, autant ils accélérent
ce qui a été bien concgu : prévision de la demande, planification capacitaire, optimisation de prix,
détection d’anomalies de facturation. A condition d’&tre portés par des cas d’usage économique clairs

N

(du "Proof Of Concept" a l'industrialisation), et adossés a des référentiels repensés.

Pour rendre cette dynamique tangible, Antheus a développé un référentiel propriétaire : I'Observatoire
de I’Entreprise Amplifiée. || permet de qualifier, mesurer et comparer la maturité sur chacun des axes
et de prioriser les interventions créatrices de valeur. L’Observatoire fournit une base factuelle, objectivée
par des entretiens, des données opérationnelles et une grille d'analyse et de "scoring" partagée avec la
direction. Notre diagnostic n’est pas un rapport supplémentaire : il est la passerelle qui relie I'analyse a
une trajectoire d’atterrissage concréte.

D'expérience, une Entreprise Amplifiée progresse en termes de durabilité, de rentabilité et de
responsabilité. Avec des ordres de grandeur significatifs : de -5 % a -15 % du cost-to-serve sur un flux
ciblé ; jusqu'a -30 % d’erreurs de facturation ; +5 a +10 points de précision de forecast, lorsque les actifs
sont activés de maniére concomitante et cohérente, a condition que la gouvernance des données soit
maitrisée et que la situation avant/apreés soit effectivement mesurée.

3. UNE DEMARCHE QUI VA DE LA VISION A L’ATTERRISSAGE
-

La premiére phase établit un état des lieux sans
complaisance. Elle organise I'information existante, collecte  'La discipline est le pont entre les
les signaux faibles auprés des équipes, et met a plat les colits ~ Objectifs et l'accomplissement.” - Jim
et irritants qui comptent. Cette phase retient peu Rohn

d’indicateurs, mais toujours ceux qui gouvernent la marge, le
cash et I'expérience. Elle met en lumiére une cartographie des frottements de valeur : dispersions de
variantes d’offres, débords de périmétres, latences décisionnelles, dettes sur les données, charges de
coordination et surqualité. Notre valeur ajoutée consiste a trier, chiffrer, analyser, "challenger" et
ordonner.

La deuxiéme phase concoit la cible tant économique qu'opérationnelle. Elle s’attaque au design des
parcours client et collaborateurs, a la simplification du portefeuille, a la revue d'efficacité et d'efficience
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des modes de fonctionnement, a la clarification des rdles et responsabilités - voire a I’hygiéne des
données. Les actifs ne sont pas abordés comme une fin en soi : ils sont au service d’usages qui ont été
préalablement éprouvés. Les arbitrages sont décidés en comité restreint pour maintenir une cohérence
d’ensemble et éviter le compromis mou. La cible est décrite sobrement, sous forme de modéle
opérationnel, combinant régles de conception, principes de décision et trajectoires réalistes. Elle
privilégie des gains rapidement perceptibles sans renoncer aux chantiers de fond dont dépend la
compétitivité a horizon deux ou trois ans. Ce modele opérationnel cible inclut une analyse d'impact et
un plan de transformation progressif.

La troisiéme phase installe la mécanique d’exécution. C'est ici qu’intervient le PMO augmenté : il ne se
limite pas a suivre des jalons ou a cocher des cases. |l assure un pilotage continu de la création de valeur.
Chaque initiative est reliée a un objectif économique ou extra-financier, et son impact est mesuré
régulierement pour vérifier si le gain attendu se concrétise, s’érode ou dérive. Cette approche permet de
réallouer rapidement les ressources, d’'ajuster les trajectoires sans attendre la cléture des projets, et
d’éviter de maintenir des initiatives consommatrices de ressources (financiéres et/ou humaines), mais
non contributives. Véritable "tour de contrdle" de la création de valeur, le PMO augmenté garantit que
I’énergie collective reste alignée sur la trajectoire stratégique, et non sur un simple empilement d’actions.

Ce pilotage par la valeur remplace la gestion de taches ; la gouvernance s’adosse a quelques rituels qui
protégent les équipes du "papillonnage" ; la communication interne explique clairement et objectivement
ce que I'on change, pourquoi on le change, et ce que cela libére - pour donner du sens a un projet
d'entreprise collectif. La mesure est double : économique d’une part, et de responsabilité d’autre part.
Les indicateurs RSE ne vivent pas "a coté" ; ils vivent "dedans". Cette intégration évite les arbitrages
stériles et crédibilise la trajectoire RSE - élargie demain a la CSRD/CS3D.

4. LES RAISONS ECONOMIQUES D’UNE SUPERIORITE EPROUVEE ‘%
<

Une organisation qui rationalise ses actifs (clients, offres,
collaborateurs) tout en alignant ses processus et sa De petites disciplines, répétées dans
gouvernance élimine des cots qui n'apportent aucune valeur /€ temps, font une énorme

au client. Elle réduit les délais de traitement, améliore le taux ~ différence.” - Orrin Woodward

de premiére résolution et abaisse le colt du service. Elle
donne de la lisibilité au prix et de la solidité au service. Dans le méme mouvement, elle sécurise son
acces au financement en maitrisant la tracabilité des informations non financiéres et en démontrant un
chemin de réduction des risques extra-financiers. Le bénéfice économique ne résulte pas d’un coup
d’éclat, mais d'un effet composé : une partie des marges se gagne dans la simplification, une autre dans
I’exécution, une autre encore dans la préférence des clients et des talents. L'Entreprise Amplifiée
organise cet effet composé. En visant a la congruence des actifs. Sans distorsion.

Les gains s’observent la ou les organisations acceptent de traiter les causes et non les symptomes.

Les gains émergent lorsque l'organisation cesse de traiter I'expérience client comme une juxtaposition
de silos. Les incohérences entre marketing, ventes et services créent des frictions visibles pour le client
et colteuses pour I'organisation. Quand les acteurs se coordonnent autour d’un parcours unique, au
service d'une véritable omnicanalité, les messages s’harmonisent, les promesses se tiennent et les
irritants disparaissent. La satisfaction s’éléve, la fidélité progresse et le chiffre d’affaires se stabilise, puis
se développe.

Les gains apparaissent lorsque la prolifération de variantes d’offres est enfin maitrisée - et le cycle "R&D
- conception - production - mise en marché" est rationalisé. Souvent premiére source d’inefficience, ces
facteurs dispersent les efforts et fragilisent les systémes. Lorsqu’une direction accepte d’en réduire
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I'ampleur, elle permet aux processus de respirer, aux équipes de se concentrer et aux systémes de se
stabiliser. Les indicateurs de qualité s’améliorent, les reprises diminuent et le cash se libére.

Les gains se concrétisent quand les collaborateurs ne sont plus prisonniers de la complexité
organisationnelle. Les taches redondantes, les outils mal articulés et les processus trop lourds grignotent
I’énergie au quotidien. Un Jeadership trop hiérarchique, insuffisamment responsabilisant et
accompagnant, généere de la frustration et une démobilisation des équipes. Quand I'entreprise simplifie,
clarifie et outille intelligemment, les équipes retrouvent du temps utile, de la fluidité et du sens. La
productivité s’améliore, la qualité de vie au travail progresse et I'engagement s’ancre dans la durée.

Les gains se matérialisent lorsque les organisations osent revisiter leurs facons de faire plutot que de les
empiler. Les doublons, contournements et validations superflues étouffent la performance. Quand les
processus et modes de fonctionnement sont repensés pour aller a I'essentiel, les circuits se
raccourcissent, les délais s’allégent et les erreurs s’évitent. Le service rendu s’accélére, les colts

diminuent et la valeur créée se renforce.

Enfin, les gains se révélent lorsque I'organisation et la gouvernance cessent d’ajouter des strates et
choisissent de donner de la lisibilité. Les chevauchements de rbles, les comités pléthoriques et les
arbitrages opaques nourrissent la confusion. Quand l'organisation se recentre sur I'essentiel, les
responsabilités se clarifient, les décisions s’accélérent et les équipes s’alignent. L’énergie collective se
libére, la confiance s’installe et la stratégie se met en mouvement.

Cette logique s’étend aux données : lorsque les référentiels sont assainis et que les cas d’usage de I'lA
sont choisis pour leur utilité et non pour leur nouveauté, la productivité progresse sans surpromesse. A
condition que ces cas d'usage soient "scalables" et économiquement viables lorsqu'on les déploie a large
échelle.

Selon leur secteur d’activité, leur positionnement dans |'écosystéme et leur niveau d’agilité
opérationnelle, les organisations dégagent des gains variables mais significatifs. Les constats montrent
que la suppression de 10 a 25 % de variantes d’offres non rentables se traduit généralement par 1 a 2
points de marge brute supplémentaire ; la standardisation et/ou I'automatisation de flux majeurs permet
de réduire de 15 a 30 % les délais et d'environ 20 % les corrections d'anomalies ; la clarification et la
simplification de la gouvernance diminuent sensiblement la latence décisionnelle, souventde 203 40 % ;
le recentrage des équipes sur du temps utile, combiné a une meilleure efficacité individuelle et collective,
génére des gains de productivité de l'ordre de 8 a 12 % ; enfin, I'intégration positive et réfléchie
d’initiatives RSE, alignées avec la cible stratégique et opérationnelle dans le "cockpit" économique, réduit
de 5a 10 % les codts liés a la non-qualité réglementaire.

5. UNE PERFORMANCE DURABLE PAR CONSTRUCTION ‘

Parce qu’elle intégre la responsabilité au cceur de sa
mécanique, I'Entreprise Amplifiée ne traite pas la RSE comme  'La durabilité est un voyage, pas une
une couche cosmétique. Les choix de portefeuille sont  destination.” - Ban Ki-Moon

éclairés par I'éco-conception et la réparabilité ; les parcours
sont pensés pour réduire les gaspillages et les irritants, et favoriser la productivité collective (en interne)
et la réduction de l'attrition (en externe); I'architecture des systémes tient compte de la sobriété
numérique et du colt total de possession (TCO). L'organisation gagne ainsi sur deux tableaux : elle
abaisse des charges qui n'apportent rien au client, et elle crédibilise son récit auprés des régulateurs,
des investisseurs et des talents. Cette crédibilité, méme si elle ne se traduit pas immédiatement dans un
compte de résultat, influence positivement le colt du capital, la stabilité des revenus et la capacité a
lancer de nouvelles offres avec confiance.
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Dans les secteurs ol la pression réglementaire est plus forte, I'intégration des indicateurs non financiers
au méme "cockpit" que les indicateurs économiques évite les doubles circuits d’arbitrage. La direction
peut juger, en un seul lieu, de I'intérét d’une initiative pour la marge, pour I'empreinte et pour le risque.
Cette unité de décision protége la trajectoire contre les revirements et accélére I'apprentissage collectif.

6. EXEMPLES D’APPLICATION EN SITUATION @

Dans un groupe industriel opérant sur plusieurs continents,

la clarification du modéle d’offre et la rationalisation des  'Les exemples corrigent mieux que
parcours de distribution (tant B2B que B2C) ont permis [es reproches.” - Voltaire
d’augmenter le "mix revenu" sans diluer la promesse de

marque. La standardisation utile des processus de mid et back-office, combinée a une hygiéne de
données renforcée, a réduit les délais de traitement et fluidifié I'expérience sur le terrain. La gouvernance
entre siége, régions et pays, réécrite en responsabilités claires, a diminué les cycles d’arbitrage et fait
disparaitre des frictions chroniques.

Dans une organisation du secteur des services, combinant une offre digitale low-cost et une offre
premium a forte valeur humaine, la migration vers le modéle digital a été sécurisée par un pilotage du
colt du service et par une redéfinition du rble du conseiller. Les taches de "commodité" ont été
automatisées afin de concentrer I’humain sur la valeur. La chaine de décision a été resserrée pour éviter
les déperditions d’énergie et donner de la visibilité aux équipes. L'effet net a été une baisse de la
complexité percue et une amélioration du résultat, sans dégrader la satisfaction tant client que
collaborateur - en adressant valablement les attentes de chacun au service de I'offre de service et de sa
délivrance.

7. GOUVERNANCE ET CONDITIONS DE REUSSITE

Le dispositif de gouvernance constitue la clé de vodte. Un CmEE

Comité de Direction restreint porte la hiérarchie des priorités, ~ "Une organisation sans clarté est une
tranche les arbitrages de portefeuille et protége la cohérence  organisation en souffrance." -
d’ensemble. Les roles et responsabilités sont écrits sans  Patrick Lencioni

ambiguité pour éviter la dilution des décisions. Les équipes

disposent de rituels simples qui stabilisent le rythme de livraison et réduisent I'inachevé. Les tresses
opérationnelles, en combinant compétences et expertises de maniére ad hoc, facilitent la transversalité
et la collaboration, tout en valorisant les savoir-faire tant individuels que collectifs, au service de
I'efficacité de la transformation. La conduite du changement ne se limite pas a une communication
positive : elle outille les métiers, fournit des "guides" d’usage et installe des contrats de résultats qui
engagent les collectifs. Les risques principaux - inflation du nombre d’initiatives, fascination pour I'outil,
sous-investissement dans I'humain - sont explicités dés I'amont, et suivis avec la méme rigueur que les
gains.

8. FEUILLE DE ROUTE TYPE SUR 12 A 24 moIs E |

Les premiers mois donnent I'impulsion : notre équipe établit
la base factuelle avec I'Observatoire, isole quelques gains Un voyage de mille lieues

rapides et met en place un "cockpit' de pilotage minimal. Les ~ commence toujours par un premier
trimestres suivants structurent ce qui fera la différence : un  Pas.” - Lao Tseu

portefeuille resserré d’initiatives, des régles de conception
cibles, des parcours plus nets et une donnée assainie. A partir du neuviéme mois, I'organisation élargit
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I’application, industrialise ce qui fonctionne et revoit périodiquement ses choix a I'aune des effets
obtenus. Cette progression, loin de I'annonce spectaculaire, construit des habitudes de décision et
d’exécution qui délivrent durablement.

9. CE QUE PEUT APPORTER ANTHEUS : DE LA STRATEGIE REALISTE A LA TRANSFORMATION ET AU PILOTAGE

OPERATIONNELS @
Antheus se distingue par une posture volontairement

artisanale, mais exigeante. Notre équipe ne multiplie pas les ~ 'La stratégie est une question de
doctrines ; elle construit des résultats avec les métiers. Le  discipline.” - Michael Porter
référentiel de I’Observatoire de I'Entreprise Amplifiée permet

de mesurer la progression et de décider sans faux débats. Les démarches évitent la technicité pour la
technicité, mais elles ne renoncent pas a la précision lorsque cette derniére crée de la valeur. Cette
combinaison de sobriété et de discipline explique la régularité des impacts : moins de complexité, mais
plus de combinaison d'actifs ; moins d'éparpillement, mais plus de focalisation sur les domaines a forts
enjeux ; moins de recherche de gains court terme, mais une quéte d'amélioration pérenne de la marge ;
et une responsabilité intégrée plutdt que proclamée.

Sur le fond, I'Entreprise Amplifiée n’est pas un slogan. C’est une maniére d’orchestrer le travail collectif
pour obtenir un effet composé, sans distorsion de croissance, au bénéfice du client, des équipes, des
actionnaires et de I'ensemble des parties prenantes, dans le respect des exigences de temps. C’est cette
orchestration - et non une addition de projets - qui fait la différence. Et qui amplifie les résultats.

CONCLUSION @

Les organisations, tant privées que publiques, qui réussissent
leur transformation durable le font en simplifiant ce qui  'L'é/égance dans la stratégie, c’est la
compte, en clarifiant qui décide, et en donnant & chaque actif ~ congruence.” - Henry Mintzberg

un réle d'utilité plutét que d’accumulation. L’Entreprise
Amplifiée fournit un cadre pour y parvenir avec constance. En reliant les actifs entre eux, en donnant
des régles de décision et en installant une mesure partagée, elle transforme une stratégie en résultats.

Antheus aide a instaurer cette discipline et a la mettre en ceuvre aux cotés de ses clients. C'est,
aujourd’hui, l'option la plus pertinente pour conjuguer durabilité, rentabilité et responsabilité.
L'Entreprise Amplifiée devient alors le levier qui transforme une organisation fragmentée en un systéme
cohérent, capable de durer et de croitre.
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